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08.15-09.00

09.00-09.10

09.10-10.10

10.10-10.40

10.40-11.30

11.30-11.55

Registrace

Uvodni slovo Veroniky Kubickové
Veronika Kubickova, moderatorka a redaktorka, Ceské Televize

Panelova diskuze - Obchod v aktualni ekonomickeé situaci
frik Best, Publisherand owner, Fleet Sheet/E.S. Best s.r.o.

Josef Stredula, pfedseda, CMKOS

Ales Michl, Chief Investment Officer, Raiffeisenbank CZ

Prestavka na kavu

Sales - motivace, odmériovani, fizeni vykonnosti obchodniho
tymu

e Selsky rozum a osobni pfist up ve vedeniobchodniki

e Jakbyt lidra ne pouze manazer?

e Disledna prace s lidmijako Kli¢ k réistu prodejl
Ales Kubik, GeneralManager at CEZ Zakaznické sluzby/ Executive Director for Retail
Sales Channels at CEZ Prodej, s.r.o., CEZ Zakaznické sluzby a CEZ Prodej, s.r.o.
Jan Hallk, Regionalni obchodniteditel, COPY GENERAL s.r.o.

Realtime marketing pro podporu prodeje

Automatizace marketingu - data pfimo k obchodnikiim
e Nové nastroje digitalniho marketingu
e Jakvyuzit marketingové data ve svlij prospéch
Roman Holiencik, Marketing Manager, Skoda Auto Slovensko
Linda Johnson, Partner Account Manager, EMEA/BENELUX, ClickDimensions
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11.55-12.20 Podpora obchoduz marketingu

e Vyzaduijivasi obchodnici po marketingu ty spravné véci?

e Jakvam mUZe pomocidvoucestna komunikace meziobchodem a
marketingem?

e Otevird vam marketingové oddéleninové distribucnikanaly?

Viadimir But a, Marketing Director, MEDIATEL, spol. s r.o

12.20-12.40 Zrcadlo nazoru ucastniku konference
Porovnani nazorl s vyuzitim hlasovacich zafizeni.

Tomas Mackl, Research & Communication Director, Ipsos s.r.o.

12.40-13.40 Spolecny obéd

13.40-14.10 KdyzZ prodavate emoce

Jak se prodava ocel, chrom a kiiZze znacky opredené spoustoumyt(i? Produkt u
kterého hlava fika “radéji ne” a manzelka “v Zzadném pripadé”, ale srdce si
nemlZe pomoci? Proc je tak tézké otevrit dvere dealerstviavstoupit ajesté
tézsiodejit?

JaroslavVaviina, Managing Director and shareholder, Harley-Davidson Praha

14.10-15.00 CRM - efektivnisystémy

CRM jako nastroj pro zlepSeni obchodnich vysledkii a fizeni salesu.
e Business planovani, forecastingu a fize ni obchodu pomoci CRM
e Jakpracuijiv CRM obchodnicivsegmentu SME a KAM
e Implementace CRM- ¢eho se vyvarovat?
Praktické ukazky Fizeni vykonnosti obchodnikii
¢ Vznikaji big dataivobchodnim oddéleni?
e Dashboardy, grafy, ad-hoc dotazy- jde to ibez IT a excelu

Jan Zacek, Sales and Marketing Director, Logic point s.r.o.

Jaromir Sponar, CRM konzultant, Logic point s.r.o.
PetrProchazka, Sales Director, LMCs.r.o0.

15.00-15.30 Prestavka na kavu
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15.30-15.45 B2B monitor

Spoluprace marketingu aobchoduv R
e Obchodnivysledky kdyZ je marketing pod samostatnym marketingovych
oddélenim vs kdyz je pod obchodnim oddélenim
e Uspé&3nost ziskani zakazek v B2B u novych a stavajicich zakazniki
e Vlivznalostiznacky na obdrzenipoptavky

Tomas Soukup, CEO & Founder, B-inside s.r.o.

15.45-16.55 Panelova diskuze - Postaveni obchodniku ve vlastni firmé
e Jakse diva na obchodniky zbytek firmy?
e Jakou prestiz ¢i podporu maji/ nemaiji
Jan Kalina, Managing Director, Sharingbox
Andrea Kroupova, Group Brand Manager, PRECIOSA a.s.

Martin Dvorak, Marketing Performance ManagerDirector, IBM Central & Eastern
Europe

MichalHelsig, Sales Director, Seznam.cz, a.s.

16.55-17.00 Zavérecné shrnutia oficialni ukonceni akce
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